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Sehr geehrte Teilnehmerin,
sehr geehrter Teilnehmer,

im Folgenden finden Sie eine Einfihrung in die Benutzung unseres virtuellen
Seminarraums. Dieser wird Uber den Anbieter Adobe Connect bereitgestellt. Einen
Einblick in den Ablauf der Online-Seminare gibt IThnen auch unser Einfuhrungsvideo.
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Eintritt in den virtuellen Seminarraum

Zusammen mit den Seminarunterlagen erhalten Sie per E-Mail einen Link, tber den
Sie zum virtuellen Seminarraum von Adobe Connect geleitet werden.

, Wichtig: Falls Sie mit einem USB-Headsetd/Mikrofon arbeiten wollen, sollten

~ Sie dieses bereits vor dem Betreten des Seminarraumes in den Computer

anschlieRen. Bei élteren Betriebssystemen wird dieses sonst evtl. nicht richtig
erkannt.

Wenn Sie den Link 6ffnen, sehen Sie vor sich die Anmeldeseite von Adobe Connect.

VERSORGUNGS WIRTSCHAA

print & online

technische hotline: 089 / 23 50 50 84

Gast Registrierter Benutzer

Name

MName, Vorname

Indemn Sie einen Namen eingeben und auf "Betreten Sie den
Raum” klicken, erkldren Sie, dass Sie die
Mutzungsbedingungen und die Datenschutzrichtlinie gelesen
haben und sie akzeptieren.

Betreten Sle den Raum

Nachdem Sie lhren vollstdndigen Namen eingegeben haben (aus administrativen
Grunden notwendig), klicken Sie auf die Schaltflache . Wenn Sie in
einem nachsten Schritt mit unsere ,Teilnahmebedingungen fiir Online-
Seminare‘ akzeptiert haben, betreten Sie den eigentlichen Seminarraum.
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Virtueller Seminarraum

Circa 30 Minuten vor Veranstaltungsbeginn wird der virtuelle Seminarraum geoéffnet
und Sie kénnen diesem betreten.

Diese Ansicht zeigt den virtuellen Seminarraum vor Beginn der Veranstaltung. Der
Zahler in der rechten oberen Ecke weist auf die Dauer der Minuten bis zum Beginn der
Veranstaltung hin.

A"\l Meeting 4 ~ & -
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Webinar Start

Refer.: Victoria Boss 32 Hal| =

ADOBE CONNECT

Das Seminar beginnt in:

— ]5

minutes

T STl |

Willkommen 20211125 Fr. Boss.pdf

Teilnehmer (10)

G e VERSOREUNGS WIRTSCAAFT
¥ Veranstalter (3) print & online
& 1T- Technik #
& verlog Versargungswirtschatts @ | - ‘ [a} 0:0000 fj0i3322
& Victor soss ] Herzlich Willkommen zu unserem Online-Seminar:
» Moderatoren (0)
v_Teilnehmer (7) Novellierte Grundversorgungsverordnungen Strom
8 sirgit Sschwoch und Gas
2 Hans-Peter Burger
Chat (atte) Referentin: RAin Victoria Boss
Verlag Versorgungswirtschaft 2: Allen Sie sollten jetzt eine Musik héren, die Ihnen signalisiert, dass mit
Teilnehmerinnen und Teilnehmern unseres 2 S 5
heutigen Online-Seminars einen schénen = lhrer Audio-Ausgabe alles in Ordnung ist.
guten Margen und herzlich Willkommen. Wenn Sie mit der Technik Probleme haben, rufen Sie uns bitte an:
Telefon 089 / 23 50 50 84

Testen der Audioverbindung

Zwischen 9:30 und 10:00 Uhr wird eine Musik abgespielt, mit deren Hilfe Sie testen
kénnen, ob Sie den Ton gut verstehen und die_Lautstarke korrekt eingestellt ist.

Falls Sie keine Musik hdren, funktioniert der Ton bei Ihnen nicht. Bitte Gberprifen Sie
nochmals Ihre Technik. Im Folgenden finden Sie dazu Hilfestellungen.
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Ansicht virtueller Seminarraum
Der linke Bereich des Seminarraums gliedert sich wie folgt:

Ganz oben befindet sich eine Menlileiste, in der Sie
grundlegende Einstellungen vornehmen — z.B. das

Refer.: Victoria Boss 22 B Audiogerat und Mikrofon auswahlen — kénnen.
Darunter sehen Sie den Namen und das Bild/die Webcam-
Ubertragung des Referenten/der Referentin.
Unter dem Bild befinden sich:

Teilnehmer (10) . . . . .

o — die Teilnehmerliste (gezeigt werden die Namen der

N Aktive Loutsprecher .

——— Referenten und angemeldeten Teilnehmer)

& IT- Technik @ |

& Verlag Versorgungswirtschaft 3 g 1

& Victoria Boss @

» Moderatoren (0) und

v Teilnehmer (7)

g Birgit Schwach

Hans-Peter Burger

Chat (Alle)

der Chatbereich

Verlag Versorgungswirtschaft 2: Allen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern unseres
heutigen Online-Seminars einen schonen
guten Morgen und herzlich Willkommen.

Chatbereich

Im Chatbereich haben Sie die Mdglichkeit, mit dem Referenten und den anderen
Teilnehmern schriftlich zu kommunizieren.

Chat (alle) Sie konnen an dieser Stelle wahrend des Vortrags
Fragen stellen:

Max Mustermann: Hier erscheint die Frage.
Dazu einfach die Frage in das entsprechende
Feld eingeben und mit der Enter-Taste

Hier Frage einfach eintippen H ® ]

abschicken oder auf Senden dricken.

Alle

Wenn der Referent lhre Frage nicht wahrnimmt, kénnen Sie sich in der Menuleiste
zusatzlich ,zu Wort melden®.
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Die Textgrol3e im Chatbereich

v . . . CHAT I, ==s
kdnnen Sie verandern, indem
Sie auf das Dreieck im E + TextgroBe > 1
rechten oberen Eck des
Chatbereichs klicken. Es Chat-Farbe >
offnet sich dann ein Men, ’
Madasti=  1ON ALS M 12

Uber das man - unter anderem -
die GroRRe einstellen kann

Mikrofon

Falls Sie tber ein Mikrofon/Headset verfiigen, kénnen Sie natirlich auch mindlich eine
Frage an den Referenten richten.

Dazu einfach zu Wort melden i e e
und warten, bis lhnen der
Referent das Wort erteilt. lhre
Wortmeldung kénnen Sie tber
einen weiteren Klick auf das
Symbol wieder zurtck-
nehmen.

! KASBOHRER W e VORTRAG 20211102.PPTX AKTIONEN
¥ Zu Wort melden .
W Stimme zu e

& Stimme nicht zu

@ Applaus

@ Lachen

sf,
@ Weggehen 952
lar
=]
]
76

ANFRAGEN

«) Lauter sprechen

gungswirtschaft: Einen

Sobald Ihnen der Referent das Wort erteilt hat, erscheint in der Menileiste ein Mikrofon-
Symbol. Durch Klicken auf dieses Symbol aktivieren Sie Ihr Mikrofon (zu erkennen an der
granen Farbe)

4 Grundlagen des Controllings fir...

e ) e Ir.1 der Tellnehmerllgte grschelnt
hinter Ihrem Namen ein Mikrofon —
v Veranstalter (1) nun kénnen Sie Ihre Frage stellen.
Verlag Versorgungswirtschaft Sie L!;

Bitte deaktivieren Sie Ihr Mikrofon durch einen weiteren Klick, nachdem Sie lhre Frage
gestellt haben.
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Hilfestellungen und Problemlésungen

Hinweise flr Probleme mit der Tonqualitat

Wenn Sie keinen Ton horen, sollten Sie zunéchst testen, ob Sie
generell einen Ton an lhrem Rechner héren kénnen. Dazu einfach
unser Einfuhrungsvideo starten oder einen der Systemtone
abspielen. Wenn Sie bei sich keinen Ton héren kdnnen, stellen Sie
sicher, dass Sie lhren Ton nicht stumm geschaltet (durchgestrichener
Lautsprecher) oder die Lautstarke auf ganz leise eingestellt haben.

Mixer

r ¢ 17:05

Evtl. ist der Ton nur fur eine Anwendung
leise/stumm gestellt. Dazu auf das Sound-Einstellungen Gffnen
Lautsprechersymbol in der Taskleiste Ihres
Computers mit der rechten Maustaste und
im Menu auf ,Lautstarkenmixer o6ffnen® .. Raumklang (Deaktiviert)
klicken.

Lautstarkemnixer 6ffnen

Sounds

Soundprobleme behandeln

Vielleicht haben Sie auch nur im virtuellen Seminarraum den Lautsprecher
stumm geschaltet? Wenn lhr Lautsprecher in der Menlleise nicht grin ist,

diesen bitte wieder aktivieren:
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Assistent zur Audio-Einrichtung

Die Lautsprecherlautstarke kénnen Sie in virtuellen Raum von Adobe Connect
auch anpassen, indem Sie neben dem Lautsprechersymbol das Drop-Down-Menu
offnen und auf ,Lautstarke anpassen‘ klicken

LAUTSPRECHER

Lautsprecher (Logitech USB Headset) v

(046d:0a45) o' Lautsprecherlautstdrke anpassen
Lautsprecher (Synaptics HD Audio) . ) . _

Ziehen Sie den Schieberegler, um die

Lautsprecherlautstarke anzupassen
Lautsprecher testen

g O
5 25 50 75 100

Audio von Teilnehmern hiren v

Lautstairke anpassen Abbrechen

— NVvAAvoyv,

Wenn Sie bei der Auswahl nur die Anzeige ,Remoteaudio“ haben, deaktivieren Sie
bitte die VPN-Verbindung und 6ffnen den virtuellen Seminarraum erneut (direkt in
der Internetverbindung tber lhren PC).
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Assistent zur Mikrofon-Einrichtung

Bei Problemen mit dem Mikrofon, kdnnen Sie Uber

_ Adobe Connect Ihr Mikro auswéhlen und testen.
Offnen Sie hierzu im virtuellen Raum oben neben

MIKROFON dem Seminar-Titel das Drop-Down-Mend.
Mikrofon (Logitech USB Headset) v Mikrofon testen
(046d:0a45)
MIKROFON
Mikrofon testen Mikrofon (Logitech USBE Headset) (046d:0a45) v
| Stummschaltung aufheben b=
Mikrofon trennen Starten Sie die Aufnahme, sagen Sie etwas und spielen Sie dann die

Aufnahme ab. Bitte stellen Sie sicher, dass das Mikrofon, das Sie verwenden
méchten, angeschlossen und eingeschaltet ist.

VERANSTALTEROPTIOMEN )
@ Aufi

Teilnehmern das Verwenden von Mikrofon g...
| Haben Sie Probleme mit dem Mikrofon? Hilfe
Einzelsprechermodus |

Einstellungen m
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Kontakt zur Hotline

Wenn Sie |hr Problem nicht alleine 16sen kdnnen, wenden Sie sich bitte an unsere
Hotline unter 089 235050-84.

Ihre Verlag Versorgungs- und Kommunalwirtschaft GmbH

Hansastralle 15
80686 Munchen
www.vkw-online.eu
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